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1 Sazeti pregled dokumenta

HAKOM® je nacionalna regulatorna agencija za obavljanje regulatornih i drugih poslova u
okviru djelokruga i nadleZnosti odredenih ZEK-om?. U okviru svojih nadleznosti, HAKOM je
zaduZen za podrucje trziSnog natjecanja u elektronickim komunikacijama te sukladno ¢lanku
53. stavku 1. i stavku 2. ZEK-a odlukom utvrduje mjerodavna trzista podlozna prethodnoj (ex
ante) regulaciji vodedi racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije (2014/710/EU) od
9. listopada 2014. o mjerodavnim trziStima proizvoda i usluga u sektoru elektronickih
komunikacija podloZnima prethodnoj (ex ante) regulaciji i mjerodavnim Smjernicama
Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajedni¢ckom
regulatornom okviru za elektroni¢cke komunikacijske mreze i usluge.

S obzirom da se trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, prema
Preporuci Europske Komisije ne nalazi na popisu trzista podloZnih prethodnoj regulaciji,
HAKOM je, uzevsi u obzir stanje na domacem trzistu elektronickih komunikacija, proveo
postupak Testa tri mjerila sukladno ¢lanku 53. stavku 2. ZEK-a radi utvrdivanja je li navedeno
trziSte podloZno prethodnoj regulaciji.

U postupku odredivanja mjerodavnog trzista, HAKOM je, sukladno ¢lanku 54. stavku 3. ZEK-
a, odredio dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trzista. Temeljem
provedene analize, HAKOM je zakljuio da mjerodavno trZiSte veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova obuhvada iznajmljene vodove koji sluze za povezivanje
¢vorova jezgrene i agregacijske mreze na relacijama izmedu gradova navedenih u Privitku 2
ovog dokumenta. Navedeni vodovi podrazumijevaju tradicionalne digitalne vodove te
vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i xWDM tehnologije, bez obzira na prijenosni
kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i prijenosni medij. Krajnje tocke iznajmljenog voda
nalaze se unutar podruéja RH’.

Takoder, odredeno je da je mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova, u zemljopisnoj dimenziji, nacionalni teritorij RH.

Na temelju provedenog Testa tri mjerila, koji je detaljno opisan u ovom dokumentu, HAKOM
je zakljuCio kako mjerodavno trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova nije podloZzno prethodnoj regulaciji i to iz razloga Sto nisu istodobno zadovoljena sva
tri mjerila.

Vije¢e HAKOM-a* je 11. svibnja 2015. donijelo prijedlog odluke ¢&iji sastavni dio je dokument
, TrZiste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova“.

Kako bi se svim zainteresiranim stranama omogucilo davanje misljenja, primjedaba i
prijedloga u vezi s predloZzenim mjerama Vije¢e HAKOM-a smatra opravdanim provesti javnu

! Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

2 Zakon o elektroni¢kim komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14)
3 Republika Hrvatska
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raspravu predvidenu ¢lankom 22. ZEK-a. HAKOM o ovom dokumentu provodi drugi krug
javne rasprave iz razloga koji su detaljnije pojasnjeni u poglavlju 2.4. ovog dokumenta.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, HAKOM je zatrazio misljenje AZTN-a. Misljenje Agencije
za zastitu trziSnog natjecanja bit ¢e sastavni dio ovog dokumenta.
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2 Uvod

2.1 Europski regulatorni okvir za elektronicke komunikacije

Europska komisija je u ozujku 2002. usvojila Cetiri direktive koje predstavljaju Regulatorni
okvir iz 2002. na podrucju elektronickih mreza i komunikacijskih usluga, a peta direktiva, koja
takoder predstavlja Regulatorni okvir, usvojena je u listopadu 2002. Direktive su sljedede:

e Direktiva 2002/19/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. oZujka 2002. o pristupu i
medusobnom povezivanju elektronickih komunikacijskih mreza i pripadajuée opreme
(,Direktiva o pristupu”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/20/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o ovlastenju
na podrucju elektronickih komunikacijskih mreza i usluga (,Direktiva o ovlastenju®);
izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od
25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/21/EC Europskog parlamenta i Vijeca od 7. oZujka 2002. o
zajednickom regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge
(,Okvirna direktiva®); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/140/EC Europskog
parlamenta i Vijeéa od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/22/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 7. ozujka 2002. o univerzalnoj
usluzi i pravima korisnika vezanim uz elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge
(,Direktiva o univerzalnoj usluzi”); izmijenjena i dopunjena Direktivom 2009/136/EZ
Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

e Direktiva 2002/58/EC Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. srpnja 2002. o obradi
osobnih podataka i zastiti privatnosti u elektronickom komunikacijskom sektoru
(,Direktiva o privatnosti u elektronickim komunikacijama*”), izmijenjena i dopunjena
Direktivom 2009/136/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. studenoga 2009.

Namijera direktiva Europske komisije jest promicanje harmonizacije u podrucju elektronickih
komunikacija u svim ¢lanicama EU. Europska komisija je 2009. usvojila i uredbu 1211/2009 o
osnivanju posebnog tijela europskih regulatora za elektroni¢ke komunikacije i njegovog
Ureda (BEREC) koja je neposredno primjenjiva u drzavama ¢lanicama.

Na temelju prvog odlomka ¢lanka 15. Okvirne direktive (Direktiva 2002/21/EC), Europska
komisija je usvojila Preporuku (2014/710/EU) od 9. listopada 2014. o mjerodavnim trzistima
proizvoda i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija podloZnima prethodnoj regulaciji’
(dalje: Preporuka) ¢ime je zamijenjena Preporuka (2007/879/EC) od 17. prosinca 2007. o
mjerodavnim trzZistima na podrucju elektronickih komunikacija podloZnima prethodnoj
regulacijis. Nova Preporuka o mjerodavnim trzistima definira Cetiri mjerodavna trzista koja su

> 0J L 295/79; 9. listopada 2014.
® 0J L 344/65; 28. prosinca 2007.
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podloZna prethodnoj regulaciji Sto znaci da je Europska komisija zakljucila da su na
mjerodavnim trzZistima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila) te na taj nacin
utvrdila da su mjerodavna trziSta podloZzna prethodnoj regulaciji u vecini zemalja EU.
Intencija Preporuke o mjerodavnim trziStima je promicanje harmonizacije u podrucju
elektronickih komunikacija na nacin da isti proizvodi i usluge budu predmet analize trzista u
svim c¢lanicama EU. Medutim, nacionalna regulatorna tijela ¢lanica su ovlastena i sama
utvrditi da su pojedina trzista, koja se razlikuju od popisa trzista iz vazeée Preporuke,
podloZzna prethodnoj regulaciji, a ovisno o prilikama u svakoj pojedinoj zemlji, ali uz uvjet da
se dokaZe da su na tim trziStima istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila).

2.2 Zakon o elektronickim komunikacijama

U provedbi postupka analize trzista, koji je propisan ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM osobito vodi
raCuna o primjeni mjerodavne Preporuke Europske komisije i o mjerodavnim Smjernicama
Europske komisije o analizi trzista i utvrdivanju znacajne trziSne snage sukladno zajednickom
regulatornom okviru za elektroni¢ke komunikacijske mreze i usluge.

Osnovni je cilj postupka analize trzista utvrditi postoji li na odredenom trZistu djelotvorno
trziSno natjecanje ili na tom trzistu postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu ili
zajednic¢ku znacajnu trZiSnu snagu na mjerodavnom trziStu. Na temelju rezultata provedene
analize ili Testa tri mjerila, bit ¢e odredene, zadrzane, izmijenjene ili ukinute regulatorne
obveze navedene u ¢lancima od 58. do 65. ZEK-a.

Regulatorni okvir iz 2009., koji je implementiran u zemljama Europske unije i u hrvatskom
zakonodavstvu kroz ZEK propisuje postupak analize trzista na nacin kako slijedi:

Postupak utvrdivanja mjerodavnih trzista podloznih prethodnoj regulaciji u skladu je s
Clankom 53. ZEK-a uz primjenu mjerodavne preporuke Europske komisije o mjerodavnim
trzistima podloznima prethodnoj regulaciji. S obzirom da je mjerodavna preporuka stupila na
snagu 9. listopada 2014. i definira Cetiri trzista podloZnih prethodnoj regulaciji, HAKOM je u
mogucénosti, bez dokazivanja da su istodobno zadovoljena tri mjerila (Test tri mjerila),
prethodno regulirati samo ta Cetiri trzista.

Medutim, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trZista, osim mjerodavnih trzista iz preporuke Europske komisije,
podloZzna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena sljedeca tri
mjerila:
1. prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne, pravne ili
regulatorne prirode;
2. struktura trzista koja ne teZi razvoju djelotvornog trZiSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira;
3. primjena mjerodavnih propisa o zastiti trZiSnog natjecanja sama po sebi ne
omogucuje na odgovarajuéi nacin uklanjanja nedostataka na trzistu.

S obzirom da trziSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova nije sastavni
dio vaZzece Preporuke o mjerodavnim trzistima, HAKOM moZze prethodno regulirati navedeno
trziste jedino u slucaju da su istodobno zadovoljena tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.
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2.3 Odnos prema drugim zakonima

Sukladno ¢lanku 6. stavku 4. ZEK-a, HAKOM osobito suraduje s AZTN-om’. AZTN je pravna
osoba s javnim ovlastima koja samostalno i neovisno obavlja poslove u okviru djelokruga i
nadleZnosti odredenih Zakonom o zadtiti trzi$nog natjecanja® za $to odgovara Hrvatskom
saboru.

Praksa je HAKOM-a u postupku analize trzista, a sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a, zatraZiti
misljenje AZTN-a na prijedlog odluke o odredivanju mjerodavnog trziSta i procjene
postojanja jednog ili viSe operatora sa znacajnom trziSnom snagom. U okviru suradnje s
AZTN-om, HAKOM od AZTN-a zahtijeva misljenje ili predlaze pokretanje postupka pred
AZTN-om u svim sluc¢ajevima sprecavanja, ogranicavanja ili narusavanja trziSnog natjecanja, u
skladu s posebnim zakonom kojim je uredena zastita trzZiSnog natjecanja.

2.4 Osvrt na trenutno vazecu odluku o Analizi trziSta veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova u Republici Hrvatskoj

Primjenom propisa iz ZEK-a, HAKOM je obvezan provesti postupak analize trZista u skladu s
procedurom navedenom u VIII. poglavlju ZEK-a. Osnovni cilj postupka analize trzista je
utvrditi postoji li na odredenom trzistu djelotvorno trziSno natjecanje ili na tom trzistu
postoji operator ili viSe operatora koji imaju znacajnu trziSnu snagu.

S obzirom na to da trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova nije dio
mjerodavne Preporuke Europske komisije o mjerodavnim trzistima podloznima prethodnoj
regulaciji, HAKOM je u rujnu 2011. utvrdio da mjerodavno trziste veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova — konkurentne relacije nije podloZzno prethodnoj regulaciji, a
da je mjerodavno trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova —
nekonkurentne relacije podlozno prethodnoj regulaciji.

Naime, HAKOM je u spomenutom postupku, s obzirom na zemljopisnu dimenziju trZista,
prijenosni segment iznajmljenih vodova podijelio na relacije na kojima postoji konkurencija i
relacije na kojima ne postoji konkurencija te je proveo postupak analize tri mjerila iz ¢lanka
53. stavka 2. ZEK-a za svako od navedenih mjerodavnih trZista.

U studenom 2011., HAKOM je proveo postupak analize trzista veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije. Nakon $to je odredio mjerodavno
trziste, HAKOM je, na temelju mjerila potrebnih za procjenu operatora sa znacajnom
trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio HT operatorom sa znacajnom
trziSnom snagom te mu odredio regulatorne obveze na temelju utvrdenih nedostataka na
trzistu. Prethodno spomenuto je detaljno obrazlozeno u dokumentu ,Analiza trZista
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova — nekonkurentne relacije”.

’ Agencija za zastitu trziSnog natjecanja
8 Narodne novine®, broj 79/09 i 80/13
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U srpnju 2014. HAKOM je donio odluku® kojom su propisane nove cijene veleprodajne usluge
iznajmljenih vodova, a koje su po prvi puta troskovno usmjerene, s obzirom na to da su
izraCunate na temelju BU-LRAIC+ modela. Istom odlukom HAKOM je propisao da iznajmljeni
vodovi za potrebe odabranog isporucitelja usluge iz provedenog postupka javne nabave
imaju prioritet te da se moraju realizirati najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
zahtjeva. Na taj nacin je dodatno povecéana konkurentnost, odnosno omogucen ravnopravniji
polozaj alternativnih operatora u odnosu na HT.

2.5 KronoloskKi slijed aktivnosti

Odlukom Vije¢a HAKOM-a od 25. travnja 2014.%°, odredeni su operatori koji su obvezni
dostaviti sve potrebne podatke u svrhu provodenja postupka analize trzista na mjerodavnom
trziStu zaklju¢nih segmenata iznajmljenih vodova, bez obzira na tehnologiju koristenu za
pruzanje usluga iznajmljenog ili namijenjenog kapaciteta11 i trzistu veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova.

U tu svrhu HAKOM je izradio upitnik koji sadrzi potrebne podatke za provodenje postupaka
iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a i ¢lanka 54. ZEK-a. Podaci trazeni u navedenom upitniku odnose
se na razdoblje od prvog polugodista 2010. do drugog polugodista 2013. (podaci su zatrazeni
na Sestomjesecnoj razini).

HAKOM je 25. travnja 2014. operatorima koji pruzaju uslugu najma mreze i vodova poslao
upitnike te odredio 30. svibnja 2014. kao rok za dostavu istih elektroni¢kim putem. Dodatno,
u cilju sto kvalitetnijeg provodenja gore navedenih postupaka, a nastavno na zatrazena
pojasnjenja pojedinih operatora, upitnik je nadopunjen i poslan operatorima 8. svibnja 2014.

Na temelju prikupljenih podataka HAKOM je zapoceo provodenje postupka iz ¢lanka 52.
stavka 1. ZEK-a na ovom mjerodavnom trzistu. lako neki od operatora nisu dostavili trazene
podatke, HAKOM smatra da podaci koji nedostaju nisu materijalno znacajni te ne utjeu na
zaklju¢ke iznesene u dokumentu. Naime, na temelju podataka iz redovnih tromjeseénih
izvjes¢a HAKOM-a, razvidno je da su podaci operatora zaprimljeni i koriSteni u ovom
postupku reprezentativni, odnosno da daju dovoljnu razinu informacija za donoSenje
zaklju¢aka u ovom postupku. Popis operatora od kojih su zatraZeni podaci nalazi se u Privitku
1.

Vijeée HAKOM-a je 30. srpnja 2014. donijelo prijedlog odluke u postupku analize trzista
zakljuénih segmenata iznajmljenih vodova te prijedlog odluke u postupku analize trzista
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova. O navedenim prijedlozima odluka
su od 31. srpnja do 15. rujna 2014., sukladno ¢lanku 22. ZEK-a, provedeni postupci javne
rasprave. U oba postupka HAKOM je zaprimio komentare HT-a, Optima Telekom-a i Vipnet-a.
Na temelju komentara HT-a te komentara Europske komisije dobivenih u okviru pred-
notifikacijskog sastanka vezano uz definiciju prijenosnih segmenata, HAKOM je u svrhu uvida
u pojedine relacije koje operatori pruzaju na veleprodajnoj razini, 9. sijeCnja 2015. zatrazio

% KLASA: UP/I1-344-01/13-05/43; URBROJ: 376-11-14-12
10 KLASA: UP/I-344-01/14-03/02; URBROJ: 376-11-14-1
Uy vrijeme donosenja ove odluke na snazi je bila Preporuka o mjerodavnim trzistima iz 2007
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od operatora dodatne podatke. Takoder, 31. oZujka 2015. zatraZena je nadopuna podataka
vezana uz transparentnost relacija na kojima postoji konkurencija. Operatori su dostavili
trazene podatke u zadanom roku te je HAKOM nastavio s postupkom analize trzista.

S obzirom da je HAKOM na temelju dodatno dostavljenih podataka doSao do novih
zakljuaka vezano uz definiciju ovog mjerodavnog trzista, kao i definiciju trzista
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji, HAKOM smatra
nuznim provesti dodatni krug javne rasprave.
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3 Glavne karakteristike trzista iznajmljenih vodova

3.1 Uslugaiznajmljenog voda

Za potrebe ove analize, uslugom iznajmljenog voda*? smatra se elektroni¢ka komunikacijska
usluga kojom se dodjeljuje trajni pristup/veza izmedu dvije priklju¢ne tocke (lokacije) iste ili
razli¢itih elektronickih komunikacijskih mreza s odgovaraju¢im suceljima, bez moguénosti
prospajanja (komutacije), pri ¢emu je iznajmljeni vod dodijeljen samo tom korisniku te mu
omogucava zajamceni simetri¢an prijenosni kapacitet i istovremeno prenosSenje informacija
(npr. govora, podataka, slike itd.).

Iznajmljeni vod mozZe biti unutar RH ili s odredistem u drugoj drzavi. Slijedom navedenog, za
potrebe ove analize HAKOM ¢e razmatrati nacionalni vod i nacionalni dio medunarodnog
voda. Nacionalni vod je iznajmljeni vod koji povezuje terminalnu opremu korisnika unutar
podrucja RH dok je nacionalni dio medunarodnog voda, dio medunarodnog iznajmljenog
voda koji se nalazi na podru¢ju RH (jedna tocka unutar RH), a koji povezuje korisnikovu
terminalnu opremu s medunarodnim elektroni¢kom komunikacijskom mrezom.

Usluga iznajmljenog voda moZe se razlikovati prema sljedeéim karakteristikama:

- brzini prijenosa,

- zajamcenoj kakvoci usluge,

- udaljenosti izmedu prikljucnih toc¢aka, kao i

- prema namjeni (npr. koristi li se za povezivanje mreza, povezivanje mreznih
elemenata unutar iste mreze, izgradnju vlastite mreze ili za pruZanje pristupa krajnjim
korisnicima).

Usluga iznajmljenog voda moze biti izvedena putem razli¢itih prijenosnih tehnologija (PDH,
SDH, (S)HDSL, Ethernet, XWDM, ATM i sl.) i razli¢itih prijenosnih medija (bakrena parica,
svjetlovodna nit, radijska veza). Prijenosna tehnologija prospajanja kanala koristi se pri
izvedbi tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova pri ¢emu je prijenosni medij u pravilu
svjetlovodni kabel (PDH, SDH) ili bakrena parica ((S)HDSL). Prijenosne tehnologije
prospajanja paketa su Ethernet, ATM i dr. Neke od ovih prijenosnih tehnologija koriste se u
kombinaciji*® radi boljeg iskoristavanja prijenosnog medija.

Operator korisnik koristi namijenjeni kapacitet ili uslugu iznajmljenog voda na veleprodajnoj
razini za sljedece potrebe:

- pruzanje usluge iznajmljenog voda vlastitim krajnjim korisnicima (vod do krajnjeg
korisnika),

- povezivanje mreza (vod za medupovezivanje, pristupni vod u okviru usluge
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, tranzitni vod),

- izgradnju (nadogradnju) vlastite mreZe (vod za povezivanje ¢vorova/mrezinih
elemenata vlastite mreze).

12 . . . ™, .. . .
usluga iznajmljenog voda ili namijenjenog kapaciteta

B npr. Ethernet preko SDH
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Slijedom navedenog, veleprodajna usluga iznajmljenog voda nije isklju¢ivo vazna za pruzanje
usluge iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini, nego i za pruzanje ostalih elektronickih
komunikacijskih usluga na maloprodajnoj razini kao Sto su javno dostupna telefonska usluga
u nepokretnim i pokretnim mrezama, usluga prijenosa podataka, usluga Sirokopojasnog
pristupa internetu, VPN'* usluge i dr. Stoga je veleprodajna usluga iznajmljenog voda vazna
pretpostavka za razvoj trziSta elektroni¢kih komunikacija i u velikom dijelu vazna za razvoj
prijenosnih i pristupnih elektronickih komunikacijskih mreza na cijelom nacionalom
teritoriju.

VPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omogucuje povezivanje zemljopisno dislociranih
lokacija u cilju realizacije privatne mreze.



Trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova
* -
|| svibanj 2015.

4 Utvrdivanje mjerodavnog trzista

Temeljem ¢lanka 53. stavka 1. ZEK-a, HAKOM utvrduje mjerodavna trZiSta podloZna
prethodnoj regulaciji, vodeéi pritom osobito racuna o mjerodavnoj Preporuci Europske
komisije iz ¢lanka 52. stavka 6. ZEK-a.

Isto tako, u skladu s ¢lankom 53. stavkom 2. ZEK-a, HAKOM mozZe odlukom utvrditi da su i
druga mjerodavna trZista, osim mjerodavnih trZiSta iz Preporuke Europske komisije,
podloZna prethodnoj regulaciji ako su na tim trzistima istodobno zadovoljena tri mjerila.

Sukladno ¢lanku 53. stavku 1. ZEK-a, Vije¢ce HAKOM-a je odlukom od 25. travnja 2014.
odredilo operatore koji su obvezni dostaviti sve potrebne podatke za utvrdivanje trzista:
= veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.

S obzirom da navedeno trziSte nije dio vaziece Preporuke o mjerodavnim trzistima
podloZznima prethodnoj regulaciji, potrebno je provesti Test tri mjerila radi ocjene
djelotvornosti trziSnog natjecanja na navedenom trzistu.
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5 Odredivanje granica mjerodavnog trzista za potrebe provodenja
Testa tri mjerila

U procesu odredivanja mjerodavnog trZiSta odnosno granica samog trZista, HAKOM je
obvezan odrediti dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju. Pri odredivanju mjerodavnog
trziSta, odnosno dimenzije usluga i zemljopisne dimenzije, polazi se od utvrdivanja
zamjenjivosti ponude i zamjenjivosti potraznje.

Pomodu zamjenjivosti na strani potraznje utvrduju se usluge koje korisnici smatraju
zamjenskim uslugama, a zamjenska usluga je svaka usluga koja s obzirom na svoja svojstva,
cijenu, namjenu i navike korisnika moze zamijeniti drugu uslugu i na taj nacin zadovoljiti
istorodnu potrebu korisnika. S druge strane, zamjenjivost na strani ponude ukazuje na
spremnost operatora da u kratkom, odnosno srednjem roku, ponudi istovjetnu uslugu bez
izlaganja znacajnim dodatnim troskovima.

Za razliku od potencijalne konkurencije, kod zamjenjivosti na strani ponude aktivni operator
odmah reagira na povecanje cijene. Naime, potencijalni konkurenti trebaju viSe vremena
kako bi poceli nuditi istovjetnu uslugu na trziStu. Nadalje, u slu¢aju postojanja zamjenjivosti
na strani ponude vec aktivni operatori se ne izlazu dodatnim troSkovima, a ulazak
potencijalnih konkurenata podrazumijeva znacajne nenadoknadive troskove (eng. sunk cost).

Nadalje, isto mjerodavno trziste Cine sve usluge koje su medusobno zamjenjive, bilo na
strani potraznje ili na strani ponude.

5.1 Mjerodavno trziste u dimenziji usluga

Kao polaziste za odredivanje dimenzije usluga maloprodajnom uslugom iznajmljenog voda za
potrebe ovog dokumenta smatra se elektroni¢cka komunikacijska usluga kojom se dodjeljuje
trajni pristup/veza izmedu dvije priklju¢ne tocke (lokacije) iste ili razli¢itih elektronickih
komunikacijskih mreza s odgovarajuc¢im suceljima, bez moguénosti prospajanja (komutacije),
pri ¢emu je iznajmljeni vod dodijeljen samo tom krajnjem korisniku te mu omogucava
zajamceni simetri¢an prijenosni kapacitet i istovremeno prenosenje informacija (npr. govora,
podataka, slike itd.).

5.1.1 Zamjenjivost na strani potraznje - maloprodajna razina

Udinci zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini predstavljaju ucinke
zamjenjivosti javno ponudenih elektronic¢kih komunikacijskih usluga na mjerodavnom trzistu
zbog kojih korisnici mogu radi povecanja cijene jedne usluge poceti koristiti drugu uslugu ili
druge zamjenjive usluge kod ostalih operatora na mjerodavnom trzistu. Drugim rije¢ima,
zamjenjivost na strani potraznje dogada se u trenutku kada korisnik odredene usluge prelazi
na druge zamjenjive usluge kao odgovor na relativno povecanje cijene usluge koju koristi.

U teoriji, ako operator koji nudi uslugu poveca cijenu te usluge, korisnici su u mogucnosti
prijeéi na zamjenske usluge te operatora koji je povisio cijenu svojih usluga prisiliti da cijene
vrati na prethodnu razinu iz razloga Sto ¢e u suprotnom poceti gubiti korisnike, a samim time
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i trzi$ni udjel. Sto je zamjenjivost na strani potraZnje jade izraZena, operatori su vise
ograniceni u mogucénosti da povise cijenu usluga koje nude svojim korisnicima.

Tradicionalno, usluga iznajmljenih vodova se uglavnom pruzala putem analognih i digitalnih
vodova, medutim sve viSe iznajmljenih vodova se realizira putem Ethernet prijenosne
tehnologije. Prema podacima iz upitnika, na maloprodajnoj razini u RH se na kraju drugog
polugodista 2013. najvise koristilo iznajmljenih vodova realiziranih putem Ethernet
prijenosne tehnologije, Ciji je udio iznosio 88,15%.

Slika 1. Raspodjela usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini prema prijenosnim tehnologijama
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Iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije koriste se za povezivanje izmedu
dvije priklju¢ne tocke ili vise priklju¢nih tocaka. Mogu imati tzv. best effort klasu prijenosa
prometa ili odredenu garanciju kvalitete. Znacajan broj korisnika koristi Ethernet uslugu
realiziranu putem best effort klase prijenosa za ostvarivanje visokokvalitetnog pristupa i
povezivanje lokacija.

HAKOM smatra kako je prilikom utvrdivanja dimenzije usluga mjerodavnog trzista kao
polaziste za utvrdivanje zamjenskih usluga potrebno uzeti najzastupljeniju uslugu koja se
pruza na maloprodajnoj razini, odnosno uslugu iznajmljenog voda putem Ethernet
prijenosne tehnologije.

Nadalje, krajnji korisnici sve viée koriste usluge virtualnih privatnih mreza (VPN usluge)®
realizirane putem Ethernet tehnologije. Potrebno je naglasiti kako HAKOM prilikom
odredivanja definicije trzista nece razmatrati zamjenjivost u odnosu na VPN uslugu, ve¢ ce
razmatrati zamjenjivost u odnosu na Ethernet vodove koji su dio VPN usluge, a koji

VPN (eng. Virtual private network) je usluga koja korisnicima omogucuje povezivanje zemljopisno dislociranih
lokacija u cilju realizacije privatne mreZe. Kod tehnoloskih rjeSenja baziranih na Internet protokolu (IP)
terminalna oprema korisnika je vezana za IP adresu koju definira krajnji korisnik. Zbog navedenog razloga IP
linije se mogu koristiti aplikacijama po principu ,,0od tocke do toc¢ke” ili aplikacijama , 0d tocke do vise toc¢aka“.
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zadovoljavaju osnovne karakteristike iznajmljenih vodova. Naime, HAKOM ne razmatra
zamjenjivost usluga, koje se pruzaju putem usluge iznajmljenog voda, sa samom uslugom
iznajmljenog voda.

Na maloprodajnoj razini, u razdoblju obuhvaéenom upitnicima, usluga iznajmljenog voda
pruzaju se i putem ATM i XWDM tehnologije. Isto tako, krajnji korisnici koriste i analogne
iznajmljene vodove i tradicionalne digitalne vodove (SDH, PDH S(HDSL)) dok manji poslovni
korisnici mogu koristiti i asimetri¢ne usluge prijenosa podataka. Stoga ée HAKOM u nastavku
dokumenta razmatrati zamjenjivost navedenih usluga u odnosu na iznajmljene vodove
putem Ethernet prijenosne tehnologije.

Nadalje, na maloprodajnoj razini se pruzaju usluge iznajmljenih vodova razli¢itih prijenosnih
kapaciteta te je prilikom odredivanja zamjenjivosti potrebno utvrditi i jesu li razliditi
prijenosni kapaciteti sastavni dio istog trzista.

Uzevsi u obzir da iznajmljeni vod mozZe biti unutar RH ili s odrediStem u drugoj drzZavi,
potrebno je razmotriti i smatraju li se navedene vrste iznajmljenih vodova zamjenskim
uslugama.

Stoga je HAKOM promatrajuci zamjenjivost na strani potraznje na maloprodajnoj razini kao
osnovu za utvrdivanje zamjenskih usluga, odnosno odredivanja granica maloprodajnog
trziSta (Sto je kasnije temelj odredivanja granica veleprodajnog trzista), prepoznao sljedeca
pitanja:

1. Smatraju li se ATM vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

2. Smatraju li se xWDM iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

3. Smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

4. Smatraju li se tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom
usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

5. Smatraju li se asimetricne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini;

6. Smatraju li se iznajmljeni vodovi razlicitih prijenosnih kapaciteta sastavnim
dijelom istog mjerodavnog trzista;

7. Smatraju li se nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni iznajmljeni vodovi
zamjenskim uslugama.

5.1.1.1 Smatraju li se ATM vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije

ATM tehnologija omogucava prijenos govora, podataka i videa s kraja na kraj mreze. U ATM
mrezi nekoliko izvora koristi zajednicki prijenosni link, ali se pri tome podaci iz pojedinih
izvora statisti¢ki multipleksiraju na link. ATM tehnologija je nastala nakon razvoja SDH, i za
razliku od te sinkrone tehnologije, ona je asinkrona; tako da podaci dolaze u bilo kojem
trenutku vremena (Celije unutar pojedinih veza mogu se pojavljivati u nepravilnim
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vremenskim intervalima). ATM celije dolaze na odredisSte po istom redoslijedu po kojem su i
poslane iz izvora. ATM je spojna tehnika komuniciranja16 Sto znadi da se prije svakog slanja
podataka mora uspostaviti veza izmedu izvora i odredista, a po zavrSetku prijenosa ta se
veza raskida.

HT na maloprodajnoj razini pruza uslugu upravljivog TDM-a koja predstavlja simetri¢nu
uslugu realiziranu putem ATM mreze, kojom se uvijek povezuju samo dvije priklju¢ne tocke
ATM mreZe uz garantiranu kvalitetu prijenosa. Brzine navedenih vodova su od 64 kbit/s do
2048 kbit/s.

Usluge upravljanog prijenosa podataka na temelju ATM prijenosne tehnologije koriste se u
zanemarivoj koli¢ini te HAKOM smatra da ¢e se, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza,
ATM prijenosna tehnologija zamijeniti prijenosnim tehnologijama kao S$to je Ethernet
prijenosna tehnologija, pa se mozZe zakljuditi kako krajnji korisnici ne smatraju navedenu
uslugu zamjenjivom uslugom usluzi iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne
tehnologije.

Sliledom navedenog, HAKOM smatra kako usluga iznajmljenog voda putem ATM prijenosne
tehnologije ne predstavlja odgovaraju¢u zamjensku uslugu usluzi iznajmljenog voda putem
Ethernet prijenosne tehnologije.

5.1.1.2 Smatraju li se x<WDM iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi iznajmljenog
voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

xWDM prijenosna tehnologija ili multipleksiranje valnih duljina (eng. Wavelenght
Division Multiplexing - WDM) je tehnologija koja omoguduje viSestruko povecanje
prijenosnih brzina na svjetlovodnim nitima na nacin da se viSe valnih duljina (kanala), od
kojih svaki prenosi podatke brzinama reda velicine Gbit/s, multipleksira u jednu svjetlovodnu
nit. Danasnji komercijalni WDM sustavi velike gustoce (eng. Dense Wavelength Division
Multiplexing - DWDM) omogucavaju brzine prijenosa ¢ak i do 40 Gbit/s.

Koriste se za povecanje prijenosnog kapaciteta svjetlovodnih kabela ponajvise u jezgrenim
mrezama operatora. Putem navedene tehnologije pruza se prijenos podataka velikih brzina u
elektronickoj komunikacijskoj mrezi krajnjim korisnicima koji imaju svoju vlastitu mreznu
opremu i IT sustav u svrhu omogucavanja povezivanja razli¢itih fiksnih lokacija. Najc¢esca
topologija koja se koristi u jezgrenoj mrezi je povezivanje svakoga sa svakim (eng. mesh), dok
se u gradskoj mrezi Cesto koristi povezivanje u prsten (eng. ring).

Iz podataka prikupljenih upitnicima vidljivo je da operatori krajnjim korisnicima pruzaju
uslugu iznajmljenih vodova putem xWDM prijenosne tehnologije. Medutim, udio vodova
putem xXWDM tehnologije koji se pruzaju do lokacije krajnjeg korisnika (poslovni korisnici) na
kraju promatranog razdoblja iznosi 0,08 posto. Promatrajuci potrebe krajnjih korisnika, a s
obzirom na to da se xXWDM prijenosni vodovi koriste uglavhom u jezgrenom dijelu mreze
(prijenosni segment), moze se zakljuciti kako iznajmljeni vodovi putem xXWDM tehnologije
nisu funkcionalno zamjenijivi usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

16 eng. Connection Oriented
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na maloprodajnoj razini. Isto tako, HAKOM zakljucuje kako niti u razdoblju na koje se odnosi
ova analiza, potrebe krajnjih korisnika nece narasti u mjeri u kojoj ¢e se isti smatrati
funkcionalno zamjenjivim.

Zaklju¢no, HAKOM ne smatra xXWDM prijenosnu tehnologiju zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije ha maloprodajnoj razini.

5.1.1.3 Smatraju li se analogni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

Prilikom razmatranja je li usluga analognog iznajmljenog voda zamjenjiva usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini, HAKOM
je usporedivao iznajmljene vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i onih prijenosnih
kapaciteta (brzina) koje su usporedive s prijenosnim kapacitetima koje omogucava usluga
analognih iznajmljenih vodova.

Analogni iznajmljeni vodovi su stalni vodovi s analognim dvoZi¢nim suceljem kojima se
omogucuje prijenos podataka ili telefonskog signala. lako su prvenstveno namijenjeni za
prijenos telefonskog signala, analogni iznajmljeni vodovi mogu se koristiti i za prijenos
podataka bez pretjerane degradacije. Analogni iznajmljeni vodovi mogu biti dvoZi¢no i
getverozi¢no standardne kvalitete®.

Iznajmljeni vodovi putem Ethernet prijenosne tehnologije omogucuju vecu fleksibilnost kod
pruzanja usluga jer omogucuju brzine prijenosa podataka vece od 64 kbit/s dok su analogni
iznajmljeni vodovi prvenstveno namijenjeni za prijenos govora, no podrZzavaju i prijenos
podataka manjih brzina, izmedu 40 i 50 kbit/s korisStenjem modema. lako se iz navedenog
moze smatrati da su analogni iznajmljenih vodovi i iznajmljeni vodovi prijenosnog kapaciteta
64 kbit/s putem Ethernet prijenosne tehnologije zamjenjivi, prema podacima iz upitnika
vidljivo je kako broj analognih iznajmljenih vodova opada te se moze zakljuciti da krajnji
korisnici sve vise koriste nove prijenosne tehnologije za realizaciju usluge iznajmljenog voda,
izmedu ostalog zbog nizih troskova.

Zaklju€no, s obzirom na prijenosnu brzinu i ¢injenicu da krajnji korisnici zamjenjuju analogne
iznajmljene vodove novim prijenosnim tehnologijama, HAKOM ne smatra analogne
iznajmljene vodove zamjenskim uslugama usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet
prijenosne tehnologije na maloprodajnoj razini.

5.1.1.4 Smatraju li se tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi zamjenskom uslugom
usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

Pod pojmom tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi HAKOM smatra uslugu
iznajmljenih vodova izvedenu putem PDH, SDH ili (S)HDSL prijenosne tehnologije. Prema
podacima prikupljenim upitnicima broj tradicionalnih digitalnih vodova se smanjio u
promatranom razdoblju. Medutim, s obzirom na zastupljenost istih, moze se zakljuditi da ih
krajnji korisnici smatraju funkcionalno zamjenjivim Ethernet vodovima. Takoder, prema

v HT je u upitniku dostavio da pruza i uslugu analognog iznajmljenog voda Sesterozi¢no standardne kvalitete
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misljenju HAKOM-a, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, potrebe krajnjih korisnika
neée se promijeniti u mjeri u kojoj se tradicionalni digitalni vodovi vise ne¢e modéi smatrati
funkcionalno zamjenjivim Ethernet vodovima.

Zaklju¢no, HAKOM smatra kako tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi predstavljaju
odgovarajuéu zamjensku uslugu usluzi iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne na
maloprodajnoj razini.

5.1.1.5 Smatraju li se asimetricne usluge prijenosa podataka zamjenskom uslugom usluzi
iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije

Pored usluge iznajmljenih vodova nizih brzina, krajnji korisnici mogu, ovisno o vlastitim
potrebama, koristiti i asimetricne usluge prijenosa podataka. Najzastupljenija usluga
asimetri¢nog prijenosa podataka u RH je xDSL*® tehnologija.

Usluge asimetriénog prijenosa podataka pruzaju se s veéom brzinom u smjeru prema
korisniku (eng. downstream) i manjom prema ponuditelju usluge (eng. upstream), pri ¢emu
prijenosna brzina ovisi o primijenjenoj tehnologiji, prijenosnom putu (nemoguénosti
direktnog povezivanja korisnicke opreme i Zeljene tocke (bez komutacije)), nemoguénosti
visoke razine kontrole brzine zbog povecéanja broja korisnika u mrezi izmedu Zeljenih tocaka
povezivanja kao i o duljini bakrene parice. Usluge asimetricnog prijenosa podataka
primjerene su za uporabu pristupa internetu i multimedijskih usluga koje zahtijevaju veéu
Sirinu prema korisniku (dolazni smjer) i manju u odlaznom smjeru.

Usluge putem iznajmljenih vodova namijenjene su poslovnim korisnicima koji zahtijevaju
visoku kvalitetu usluge te su Cesto kreirane kako bi zadovoljile specifiéne potrebe pojedinih
poslovnih korisnika, sto ih razlikuje od xDSL usluga koje su namijenjene za masovno trziste
(iako se xDSL pristup moze koristiti kao komplementarna usluga uslugama iznajmljenih
vodova u okviru nekog tehnickog rjeSenja za povezivanje lokacija pojedinog poslovnog
subjekta).

Radi navedenih funkcionalnih razlika, cijene usluge pristupa putem iznajmljenih vodova
znacajno su vece od cijene usluge xDSL pristupa putem bakrene parice. Tako mjesecna
naknada za npr. HT-ovu Metro Ethernet Vario uslugu koja se temelji na pristupnim vodovima
i Metro Ethernet mrezi HT-a, a omogucduje stalni priklju¢ak internetu, iznosi za najmanju
brzinu prijenosa od 2 Mbit/s 687,50 HRK. Navedeni se iznos placa za maksimalni prikljuceni
kapacitet, dok se uz to placa odgovarajuci dodatni mjesecni iznos za iskoristeni kapacitet koji
se prati tokom mjeseca, a koji za najmaniji iskoristeni kapacitet od 512 kbit/s iznosi 125 HRK
mjesecno.

Slijedom navedenog, usluga pristupa internetu putem iznajmljenih vodova, s obzirom na
funkcionalne, a iz kojih proizlaze i razliCite cjenovne karakteristike, ne predstavlja
odgovarajuc¢u zamjensku uslugu xDSL pristupu putem bakrene parice.

1 eng. Asymmetric Digital Subscriber Line
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Slijedom navedenog, asimetri¢he usluge prijenosa podataka ne predstavljaju odgovarajucu
zamjensku uslugu usluzi iznajmljenih vodova putem Ethernet prijenosne tehnologije.

5.1.1.6 Smatraju li se iznajmljeni vodovi razli¢itih prijenosnih kapaciteta sastavnim
dijelom istog mjerodavnog trZista

U razdoblju obuhvaéenom upitnicima u RH koristile su se prijenosne brzine usluge
iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini u rasponima od 64 kbit/s do 10 Gbit/s, ovisno o
tehnologiji. S obzirom na to da se na maloprodajnoj razini pruzaju usluge iznajmljenih
vodova razlicitih prijenosnih kapaciteta, potrebno je utvrditi jesu li razli¢iti prijenosni
kapaciteti sastavni dio istog trzista. Po misljenju HAKOM-a, zamjenjivost kapaciteta
iznajmljenih vodova moguce je promatrati kroz funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost.

Zbog znacajnih razlika u cijeni izmedu iznajmljenih vodova nizih i viSih prijenosnih kapaciteta,
ne postoji izravna zamjenjivost izmedu iznajmljenih vodova nizih i viSih prijenosnih
kapaciteta. Medutim, potrebno je utvrditi postoji li neprekinuti lanac zamjenjivosti izmedu
postojecih usluga kako bi se utvrdilo ¢ine li jedinstveno trziste, odnosno u ovom sluc¢aju treba
utvrditi postoji li lanac zamjenjivosti izmedu ponudenih prijenosnih kapaciteta iznajmljenih
vodova. Kod prijenosnih kapaciteta tradicionalnih digitalnih vodova postoji velika razlika u
prijenosnom kapacitetu izmedu ponudenih iznajmljenih vodova, i to izmedu iznajmljenog
voda prijenosnog kapaciteta od 2Mbit/s i 34 Mbit/s, 34 Mbit/s i 155 Mbit/s, te 155 Mbit/s i
622 Mbit/s. Medutim uvodenjem Ethernet vodova postoji neprekinuti lanac zamjenjivosti s
obzirom na Siroku ponudu prijenosnih kapaciteta Ethernet vodova radi ¢ega HAKOM smatra
da nije potrebno raditi podjelu trziSta ovisno o prijenosnom kapacitetu iznajmljenih vodova.

Nadalje, promatrajuci funkcionalnu i cjenovnu zamjenjivost korisnik je u moguénosti umjesto
viSe vodova manjih kapaciteta uzeti vod veéeg kapaciteta i odrzati istu razinu kvalitete usluge
uz nize cijene s obzirom da u pravilu porastom prijenosnog kapaciteta voda cijena po jedinici
prijenosnog kapaciteta opada. Slijedom navedenog, HAKOM zakljucuje da se sukladno
kriteriju funkcionalne i cjenovne zamjenjivosti razli¢iti kapaciteti mogu smatrati dijelom istog
trzista.

Zaklju€no, s obzirom na funkcionalne i cjenovne karakteristike, HAKOM smatra iznajmljene
vodove svih prijenosnih kapaciteta zamjenskim uslugama, odnosno sastavnim dijelom istog
maloprodajnog trzista te nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog trziSta prema prijenosnim
kapacitetima iznajmljenih vodova.

5.1.1.7 Smatraju li se nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni iznajmljeni vodovi
zamjenskim uslugama

U ovom dijelu HAKOM je razmatrao ulaze li nacionalni iznajmljeni vodovi i medunarodni
iznajmljeni vodovi u isto maloprodajno trziste. Naime, nacionalni iznajmljeni vod je vod koji
ima obje toc¢ke unutar podrucja RH, dok medunarodni iznajmljeni vod ima jednu tocku
unutar podrucja RH, a drugu izvan granica RH.
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Ukoliko hipotetski monopolist povisi cijenu usluge nacionalnog iznajmljenog voda, krajnji
korisnik u pravilu nece moci zamijeniti navedenu uslugu uslugom medunarodnog
iznajmljenog voda s obzirom da mu je potreban vod koji ima drugu krajnju to¢ku u RH kako
bi npr. povezao svoju poslovnicu u RH. Isto tako, ukoliko neki krajnji korisnik Zeli povezati
svoju poslovnicu koja se nalazi izvan granica RH, u slu¢aju povecanja cijene korisnik ne moze
zamijeniti medunarodni iznajmljeni vod nacionalnim.

S obzirom na navedenu sustinsku razliku izmedu usluge nacionalnog iznajmljenog voda i
medunarodnog iznajmljenog voda, iako oba zadovoljavaju osnovne funkcionalne
karakteristike, HAKOM smatra kako nije potrebno razmatrati cjenovnu zamjenjivost istih.

Zakljuéno, HAKOM smatra kako s obzirom na funkcionalhu zamjenjivost usluga, odnosno na
razli¢itu potrebu krajnjeg korisnika za uslugom nacionalnih i medunarodnih iznajmljenih
vodova, navedene usluge ne mogu biti dio istog maloprodajnog trzista.

5.1.2 Zamjenjivost na strani potraznje - veleprodajna razina

Bududi da potraznja na veleprodajnoj razini proizlazi iz potraznje na maloprodajnoj razini, u
daljnjoj analizi zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini kao pocetna
pretpostavka u obzir ¢e se uzeti zaklju¢ak da potraznja za uslugom prijenosnog segmenta
iznajmljenih vodova proizlazi iz potraznje za uslugom nacionalnog iznajmljenog voda koji se
pruza na maloprodajnoj razini, i to putem Ethernet prijenosne tehnologije i tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova, bez obzira na prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog
voda. Drugim rije¢ima, zamjenjivost usluga na veleprodajnoj razini promatrati ¢e se u odnosu
na usluge iznajmljenog voda putem Ethernet prijenosne tehnologije i tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova.

S obzirom na to da je HAKOM na maloprodajnoj razini zakljucio da iznajmljeni vodovi putem
Ethernet prijenosne tehnologije i tradicionalni digitalni iznajmljeni vodovi ulaze u isto
mjerodavno trziste, isto se moze =zakljuciti i na veleprodajnoj razini. Isto tako, na
maloprodajnoj razini zakljuéeno je da nije potrebno raditi podjelu mjerodavnog trzista prema
prijenosnim kapacitetima iznajmljenih vodova, sto je zakljuceno i na veleprodajnoj razini.

Medutim, kako je ve¢ navedeno, potraznja za uslugom iznajmljenog voda na veleprodajnoj
razini ne ovisi samo o potraznji za uslugom iznajmljenog voda na maloprodajnoj razini, vec i
potraznji operatora za uslugom iznajmljenog voda kako bi razvili vlastitu mrezu ili povezali
mrezu s drugim operatorima s ciljem pruZanja ostalih elektroni¢kih komunikacijskih usluga
na maloprodajnoj razini. Tako operatori na veleprodajnoj razini koriste uslugu iznajmljenog
voda za sljedece potrebe, odnosno koriste sljedece vrste vodova: vod za medupovezivanjelg,
tranzitni vod i vod za povezivanje ¢vorova/mreznih elemenata vlastite mreze.

Trenutno se na veleprodajnoj razini navedene usluge pruzaju, osim putem tradicionalnih
digitalnih iznajmljenih vodova, putem Ethernet prijenosne tehnologije i putem xWDM
tehnologije. S obzirom na to da se vod za povezivanje ¢vorova/mreinih elemenata vlastite

9 Ovdje se pod vodom za medupovezivanje smatra i pristupni kapacitet za pruzanje usluge veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa
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mreZe realizira i putem xXWDM tehnologije potrebno je promatrati i zamjenjivost prijenosnog
segmenta vodova putem xXWDM tehnologije, odnosno ulazi li navedena usluga u dimenziju
mjerodavnog trzista na veleprodajnoj razini.

lako se na maloprodajnoj razini usluga iznajmljenog voda ne segmentira na razlicite dijelove
veé se na maloprodajnom trzistu nudi kao jedinstvena usluga dodijeljenog kapaciteta izmedu
dvije lokacije®®, na veleprodajnoj razini moguce je razdvojiti uslugu iznajmljenog voda na dva
segmenta:

= zaklju¢ni segment, i

= prijenosni segment.

Podjela na zakljuéni i prijenosni segment vazna je samo za odredivanje granica trzista s
obzirom da trziste prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova nije dio Preporuke o
mjerodavnim trzistima.

Predmet ovog dokumenta je trziSte prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova, odnosno
usluga iznajmljenog voda u dijelu koji se odnosi na prijenosni segment, dok ¢ée trZiste
veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa biti sastavni dio drugog dokumenta. U daljnjem
tekstu dokumenta HAKOM ¢e, na osnovu nacionalnih specifiénosti i prikupljenih podataka
kroz upitnik, odrediti granice prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.

HAKOM je u prethodnoj analizi odredio granicu izmedu zaklju¢nog i prijenosnog segmenta u
skladu s tehni¢kim karakteristikama mreZze. Zaklju¢nim segmentom smatrao se dio
iznajmljenog voda izmedu lokacije krajnjeg korisnika i najblizeg mu évora — primjerice MDF
dok je prijenosni segment obuhvaéao dio iznajmljenog voda izmedu dva zaklju¢na segmenta.

Na pocetku ovog postupka, HAKOM je na isti nacin odredio granice zakljuénog i prijenosnog
segmenta kao i u prethodnoj analizi. Medutim, nastavno na komentar HT-a u okviru prvog
kruga javne rasprave da se pri donoSenju odluke o nacinu postavljanja granice trzista
zakljuénih i prijenosnih segmenata mora voditi raduna da utvrdena granica omogudava
transparentno utvrdivanje postojanja djelotvornog trziSnog natjecanja na mjerodavnim
trziStima veleprodajnih zaklju¢nih i prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova te komentare
Europske komisije dobivene u okviru pred-notifikacijskihn sastanaka vezano uz
transparentnost relacija na kojima postoji konkurencija, HAKOM je odredio granicu
zaklju¢nog i prijenosnog segmenta na sljedeci nacin.

Razmatrajuci podatke prikupljene u ovom postupku, HAKOM je doSao do zakljuc¢ka da na
odredenim relacijama kod povezivanja ¢vorova/mreznih elemenata vlastite mreze operatori
preteZito koriste vlastitu infrastrukturu ili iznajmljuju vodove od nekog drugog operatora koji
nije HT ili njegovo povezano drustvo.

Uzimajudi u obzir sljedede kriterije:

1. U gradu postoje ¢vorovi barem dva operatora koja nisu HT ili povezano drustvo HT-a;

2. Za povezivanje Cvorova vlastite mreze izmedu tih gradova operatori su uspostavili
vlastite vodove ili mogu koristiti vodove operatora koji nije HT ili povezano drustvo HT-a;

20 usluga iznajmljenog voda tocka tocka
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HAKOM je odredio gradove/relacije koji predstavljaju granice zaklju¢nog i prijenosnog
segmenta usluge iznajmljenog voda, odnosno granicu veleprodajnog trziSta prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova i trzista visokokvalitetnog pristupa na fiksnoj lokaciji.

Nadalje, napominjemo kako je AZTN rjeSenjem od 19. ozujka 2014. koncentraciju izmedu HT-
a i Optime ocijenio uvjetno dopustenom, te prihvatio mjere i uvjete HT-a kako bi se otklonili
negativni ucinci predmetne koncentracije na trziSno natjecanje u rokovima utvrdenim za
njihovo ispunjenje. Jedna od tih mjera je nametnuta obveza Optimi koja mora, tijekom
trajanja koncentracije ponuditi u zakup slobodne kapacitete u izgradenoj opti¢koj mrezi, na
veleprodajnoj razini, ostalim operatorima na trzistu (postojeéim i/ili novim), po troskovno
orijentiranim i trziSno osnovanim cijenama.

Uzimajuci u obzir navedeno, HAKOM pri odredivanju ranije navedenih kriterija Optimu nije
promatrao kao drustvo povezano s HT-om u smislu moguénosti zlouporabe trziSnog polozaja.

Slijedom navedenog, HAKOM je zaklju¢io da se pod prijenosnim segmentima iznajmljenih
vodova smatraju vodovi koji sluZze za povezivanje ¢vorova jezgrene i agregacijske mreze na
relacijama izmedu gradova navedenih u Privitku 2 ovog dokumenta dok se pod zaklju¢nim
segmentima iznajmljenih vodova smatraju svi ostali dijelovi iznajmljenih vodova koji
zavrsavaju kod krajnjeg korisnika te vodovi izmedu ¢vorova jezgrene mreze i agregacijske
mreZe koji se ne nalaze u navedenim gradovima.

Dodatno, HAKOM je u nastavku razmatrao sljedeca pitanja:

1. Ulazi li u mjerodavno trziste usluga iznajmljenog voda putem xWDM
tehnologije;
2. Ulazi li u mjerodavno trziste usluga iznajmljenih vodova koju operatori

pruzaju putem vlastite pristupne infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe;

5.1.2.1 Ulazi li u mjerodavno trZiste usluga iznajmljenog voda putem xWDM tehnologije

Multipleksiranje valnih duljina (eng. Wavelenght Division Multiplexing -
WDM), kako je ranije u dokumentu i navedeno, je skup tehnologija koje se koriste za
povecanje prijenosnog kapaciteta svjetlovodnih kabela ponajviSe u jezgrenim mrezama
operatora.

S obzirom da koriStenje WDM-a potpomaZe troskovno ucinkovitu evoluciju operatorima
prema vec¢im kapacitetima svjetlovodnog linka na postojecoj i novoj infrastrukturi, WDM
sustavi su popularni u telekomunikacijskim kompanijama, jer omoguéavaju proSirenje
postojeéih kapaciteta bez polaganja dodatnih svjetlovodnih kabela. Isto tako s WDM-om i
opti¢kim pojacalima moguce je uskladiti postoje¢u mrezu s nekoliko generacija novih
tehnologija. Kapacitet postoje¢eg linka je moguce jednostavno prosiriti nadogradnjom
multipleksora i demultipleksora na krajevima linka.

Prema prikupljenim podacima, broj iznajmljenih vodova putem xWDM tehnologije se
udvostrucio u promatranom razdoblju. Iz navedenog je vidljivo kako odredeni operatori
zamjenjuju vodove za povezivanje cCvorova/mreZznih elemenata vlastite mreZe putem
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Ethernet prijenosne tehnologije vodovima putem xWDM tehnologije, odnosno da ih pri
realizaciji povezivanja ¢vorova/mreZnih elemenata vlastite mreZe isti smatraju zamjenskom
uslugom Ethernet vodovima na veleprodajnoj razini.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljuduje kako u sludaju vodova za povezivanje
¢évorova/mreinih elemenata vlastite mreZe usluga iznajmljenih vodova putem xWDM
tehnologije ¢ini sastavni dio mjerodavnog trzista.

5.1.2.2 Usluge iznajmljenih vodova koju operatori pruZaju putem vlastite pristupne
infrastrukture, odnosno za vlastite potrebe

U slucaju znacajnog konkurentskog pritiska na maloprodajnoj razini, potrebno je u dimenziju
usluga mjerodavnog trziSta ukljuciti i uslugu iznajmljenih vodova za vlastite potrebe (eng. self
supply), odnosno uslugu koju operatori pruZzaju za vlastite potrebe svojim krajnjim
korisnicima na maloprodajnoj razini.

Naime, ukoliko u odsustvu regulacije, bivii monopolist koji pruza veleprodajnu uslugu
iznajmljenog voda povisi cijenu iste, maloprodajna cijena usluge operatora koji pruza uslugu
iznajmljenog voda krajnjim korisnicima putem navedene veleprodajne usluge bi se takoder
trebala povecati iz razloga Sto ée operatori na neki nain morati prebaciti povecanje
veleprodajnih troSkova na krajnje korisnike. Krajnji korisnici bi se suocili s poveéanjem cijene
maloprodajne usluge te bi poceli koristiti one usluge koje ce biti povoljnije jer se pruzaju od
strane operatora koji ima vlastitu pristupnu infrastrukturu.

Stoga, na temelju zamjenjivosti na strani potraznje na maloprodajnoj razini dolazi do
odredenog pritiska na bivSseg monopolista buduc¢i da ¢e, u slucaju povecéanja cijene
veleprodajne usluge iznajmljenog voda, korisnici prelaziti na druge maloprodajne usluge
(temeljene na vlastitoj infrastrukturi, a ne na predmetnoj veleprodajnoj usluzi), a sto ée
povecanje cijena bivSem monopolistu uciniti neisplativim, odnosno dovesti do smanjenja
prodaje veleprodajne usluge.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra da, u razdoblju na koje se odnosi ova analiza, usluga
iznajmljenih vodova koju operatori pruzaju za vlastite potrebe (eng. self supply) ulazi u
dimenziju usluga mjerodavnog trzista.

5.1.3 Zamjenjivost na strani ponude - veleprodajna razina

Zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini bila bi moguc¢a u slucaju da operator
koji ne pruza usluge iznajmljivanja vodova na veleprodajnoj razini i ne posjeduje vlastitu
infrastrukturu, u sluéaju povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista istu pocne i
pruzati.

U slucaju usluge iznajmljenog voda na veleprodajnoj razini ne bi bilo mogude istu pruziti u
kratkom vremenu iz razloga Sto, ako operator ne posjeduje vlastitu pristupnu infrastrukturu
do krajnjeg korisnika, troskovi gradevinskih radova, povlacenja medija i ostali troSkovi i
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potrebne radnje su zahtjevne te nije realno da se dogode u kratkom vremenu i budu brzi
odgovor na malo, ali trajno povedanje cijena.

Nadalje, HAKOM je zamjenjivost na strani ponude na veleprodajnoj razini razmatrao s
obzirom na zaklju¢ke zamjenjivosti na strani potraznje na veleprodajnoj razini. S obzirom da
je zaklju€eno da su sa strane potraznje usluga iznajmljenog voda i usluga dijela iznajmljenog
voda zamjenske usluge, isto je potrebno utvrditi i na strani ponude. HAKOM smatra kako
operator koji pruza uslugu iznajmljenog voda tehnicki moze u kratkom roku poceti pruzati i
uslugu dijela iznajmljenog voda u sluc¢aju povecdanja cijena usluge hipotetskog monopolista.

Nadalje, HAKOM je zakljucio kako u dimenziju usluga mjerodavnog trzista sa strane potraznje
ulaze i iznajmljeni vodovi koje operatori pruzaju za vlastite potrebe. Sa strane ponude,
HAKOM smatra kako operatori koji pruzaju uslugu iznajmljenog voda za vlastite potrebe,
odnosno vlastitim krajnjim korisnicima, mogu u kratkom roku poceti pruzati i veleprodajnu
uslugu iznajmljenog voda u slucaju povecanja cijena usluge hipotetskog monopolista.

5.1.4 Zakljucak o mjerodavnom trzistu u dimenziji usluga

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zaklju¢io da mjerodavno trziste veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova obuhvaca iznajmljene vodove koji sluze za
povezivanje ¢vorova jezgrene i agregacijske mreze na relacijama izmedu gradova navedenih
u Privitku 2 ovog dokumenta. Navedeni vodovi podrazumijevaju tradicionalne digitalne
vodove te vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i X\WDM tehnologije, bez obzira na
prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i prijenosni medij. Krajnje tocke
iznajmljenog voda nalaze se unutar podrucja RH.

5.2 Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji

Mjerodavno trziste u zemljopisnoj dimenziji obuhvaéa sva podrudja u kojima odredeni
operatori pruzaju usluge pod istim uvjetima, odnosno, sva podru¢ja u kojima postoje
istovrsni uvjeti trziSnog natjecanja. U skladu sa smjernicama i preporukama Europske
komisije zemljopisna dimenzija mjerodavnog trZista je uglavhom odredena na osnhovu
pokrivenosti mrezom i postojanjem jednakog pravnog i regulatornog okvira na odredenom
zemljopisnom podrucju.

HAKOM je zakljucio kako je zemljopisna dimenzija nacionalni teritorij RH. Navedeni zakljucak
se temelji na Cinjenici da operatori mogu nuditi vazeéu uslugu koja je dio mjerodavnog trzista
na cijelom teritoriju RH, za sve operatore, pod istim uvjetima. Isto tako, pravni i regulatorni
okvir mjerodavan za predmetnu uslugu, odnosno pravni i regulatorni okvir vezan uz podrucje
elektronickih komunikacija, je isti na cijelom teritoriju RH.
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5.3 StajaliSte nadleZnog regulatornog tijela o odredivanju mjerodavnog
trzista

Slijedom svega navedenog, HAKOM je utvrdio da mjerodavno trZiSte veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova obuhvaca iznajmljene vodove koji sluze za
povezivanje ¢vorova jezgrene i agregacijske mreze na relacijama izmedu gradova navedenih
u Privitku 2 ovog dokumenta. Navedeni vodovi podrazumijevaju tradicionalne digitalne
vodove te vodove putem Ethernet prijenosne tehnologije i X\WDM tehnologije, bez obzira na
prijenosni kapacitet pojedinog iznajmljenog voda i prijenosni medij. Krajnje tocke
iznajmljenog voda nalaze se unutar podrucja RH.

S obzirom na zemljopisnu dimenziju trZzista HAKOM je zakljucio kako je zemljopisna dimenzija
nacionalni teritorij RH te je na trZistu veleprodajnih prijenosnih segmenata
iznajmljenih vodova proveo postupak analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a.
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6 Test tri mjerila na trzistu prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova

S obzirom da trZiSte veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova nije
sastavni dio Preporuke o mjerodavnim trzistima HAKOM mozZe prethodno regulirati
navedeno trziste jedino u slucaju da su na njemu istodobno zadovoljena sljedeca tri mjerila:

6.1 Prisutnost visokih i trajnih zapreka za ulazak na trziste, strukturne,
pravne ili regulatorne prirode;

Prvo mijerilo je staticko mjerilo, odnosno mjerilo na temelju kojeg je HAKOM u moguénosti
procijeniti postoje li u tocno odredenom trenutku visoke i trajne strukturne, pravne ili
regulatorne zapreke za ulazak na trziste.

Zapreke za ulazak na trziste koje su strukturne prirode, odnose se na situaciju u kojoj je
stanje tehnologija i troSkovna struktura takva da stvara asimetri¢ne uvjete izmedu bivseg
monopolista i novih operatora te pridonosi pojavljivanju zapreka za ulazak na trziste novim
operatorima. Isto tako, zapreke za ulazak na trziSte koje su strukturne prirode, ve¢inom se
odnose na ona trziSta koja karakteriziraju troskovne prednosti, ekonomije razmjera i opsega,
nedostatak kapaciteta i veliki nepovratni troskovi, a koje su na strani bivSseg monopolista
(npr. razvoj pristupne mreze/infrastrukture u nepokretnim mrezama).

Zapreke koje ne proizlaze iz ekonomskih uvjeta, veé iz zakonodavnih, administrativnih,
regulatornih ili drugih uvjeta koji pomaZzu nastajanju zapreka za ulazak na pojedino trziste i
pozicioniranju operatora na pojedinom mjerodavnom trzistu (npr. dozvole za dodjelu
frekvencija) predstavljaju pravne i regulatorne zapreke. Pravne ili regulatorne zapreke ne
ovise o ekonomskim uvjetima, vec proizlaze iz pravnih, administrativnih ili ostalih slicnih
mjera koje indirektno utjecu na ulazak novih operatora na trziste.

Na temelju dokumenta europske grupe regulatora (ERG)?, glavne pravne ili regulatorne
zapreke ulaska na trzZiste odnose se na sljedeée:
= potreba za administrativnom odlukom, odnosno dozvolom, kako bi se moglo zapoceti
s komercijalnim radom;
= ogranicenja i uvjeti povezani uz uporabu radiofrekvencijskog spektra;
= utjecaji nacina na koji je postavljena regulacija na nove operatore koji planiraju uéi na
trziste.

6.1.1 Strukturne zapreke ulaska na trziste

U svrhu utvrdivanja stvarnog stanja na trzistu elektronic¢kih komunikacija u RH odnosno kako
bi utvrdio postoje li ili ne postoje strukturne zapreke ulaska na trziste veleprodajnih
prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova HAKOM je u nastavku koristio neka od mijerila za
utvrdivanje postojanja strukturnih zapreka.

1 ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604



Trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova
* -
|| svibanj 2015.

Iz podataka dostavljenih upitnicima vidljivo je da odredeni operatori pruzaju veleprodajnu
uslugu prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova iz ¢ega se moze zakljuciti da su na
pojedinim relacijama izgradili vlastitu prijenosnu mrezu. Naime, na tim je relacijama zbog
visoke gustoce (koncentracije) poslovnih subjekata ekonomski opravdano graditi vlastitu
prijenosnu mrezu, odnosno replicirati mrezu HT-a te se moze zakljuciti da na navedenim
relacijama nadzor infrastrukture ne bi predstavljao visoku i trajnu zapreku za ulazak na
trziste.

Analizom dostupnih podataka utvrdeno je kako operatori ulazu u infrastrukturu u veéim
urbanim sredistima gdje je potraznja na maloprodaji dovoljno velika i gdje postoji razvijena
infrastruktura u pristupnom dijelu. Isto tako, uzevsi u obzir odnos ponude i potraznje u ve¢im
urbanim sredistima, zbog vece gustoce poslovnih subjekata i vec¢eg volumena prometa, a
time i veéih potreba za prijenosnim kapacitetima, prosjecni troskovi pruzanja usluge
prijenosnog segmenta su nizi, odnosno moze se zakljuciti kako i ostali operatori ostvaruju
prednosti od ekonomije razmjera.

Pored tradicionalnih digitalnih iznajmljenih vodova, ostali operatori pruZaju uslugu
prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova i na temelju prijenosnih tehnologija kao $to su
Ethernet i XWDM. Stoga, HAKOM smatra da na trzistu prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova ne postoji zapreka ulasku u smislu tehnoloske prednosti.

Slijedom svega navedenog, HAKOM je zakljuCio da ne postoje visoke i trajne strukturne
zapreke za ulazak na mjerodavno trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova.

6.1.2 Pravne ili regulatorne zapreke ulaska na trziste

Temeljem ¢lanka 31. ZEK-a, svaka pravna ili fizicka osoba ima pravo postaviti, upotrebljavati i
davati na koristenje elektronicku komunikacijsku mreZu te pruzati elektronicke
komunikacijske usluge na podrucju RH bez pribavljanja posebnog ovlastenja, odnosno u
mogucnosti su navedene usluge pruzati samo na temelju opceg ovlastenja. Opce ovlastenje
podrazumijeva da su, sukladno ¢&lanku 32. ZEK-a, obvezni 15 dana prije pocdetka pruzanja
usluga obavijestiti u pisanom obliku HAKOM o svojoj namijeri.

Nadalje, vodovi u prijenosnom segmentu mogu se ostvariti radijskim putem za Sto je
potrebna dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra. Medutim, s obzirom da je
analizom podataka utvrdeno da su vodovi na ovom trZistu uglavnom velikog kapaciteta te da
se pretezno ostvaruju putem svjetlovodnog prijenosnog medija potreba ishodenja dozvole
za uporabu radiofrekvencijskog spektra se ne mozie smatrati pravnom ili regulatornom
zaprekom ulaska na trziste.

Slijedom navedenog, HAKOM smatra kako ne postoje nikakve odredbe, u zakonskim ili
podzakonskim aktima, koje bi onemogucile operatora koji je izgradio vlastitu mrezu da
ostvari ulazak na trziSte i pocne pruzati usluge krajnjim korisnicima, odnosno ne postoji
nikakva regulatorna zapreka ulasku na predmetno trziste.
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U skladu s navedenim HAKOM zakljucuje da prvo mjerilo nije zadovoljeno.

6.2 Struktura trzisSta koja ne teZzi razvoju djelotvornoga trziSnog natjecanja
unutar odgovarajucega vremenskog okvira;

Drugo mjerilo je dinami¢ko mijerilo koje bi, nakon analize prvog, trebalo pomoci u
sagledavanju ukupnih uvjeta trZiSnog natjecanja na mjerodavnom trZistu unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira. S obzirom da je, sukladno ¢lanku 52. stavku 2. ZEK-a,
HAKOM postupak analize trZista obvezan provoditi najmanje svake tri godine, HAKOM ¢e pri
ocjeni tezi li trziSte djelotvornom trZiSnom natjecanju, navedeno razdoblje uzeti kao
relevantno.

Kako bi bio u moguénosti prethodno regulirati odredeno trziste, HAKOM mora dokazati da
trziSte u to€no odredenom trenutku i odredenom buduéem razdoblju ne teZi savrSenoj
konkurenciji, tj. djelotvornom trZziSnom natjecanju. Pravilna analiza ovog mijerila bi se trebala
provesti tako da se utvrdi razina trZiSnog natjecanja i pored postojanja mogucih zapreka za
ulazak na trziste, a imaju¢i na umu cinjenicu da i trZiSte gdje postoje prepreke za ulazak na
trziSte moze imati karakteristike po kojima tezi razvoju djelotvornog trzZiSnog natjecanja
unutar odgovarajuéeg vremenskog okvira. Teznja razvoju odrzivog trziSnog natjecanja unutar
odgovarajuceg vremenskog okvira ne znaci da ée se isto dogoditi u vrlo kratkom razdoblju,
veé¢ znaci da je analizom utvrdeno da postoji odredena dinamika trziSnih dogadaja i
pokazatelja koja bi mogla dovesti do djelotvornog trziSnog natjecanja i bez prethodne
regulacije.

Na prijenosnom segmentu iznajmljenih vodova HT je prisutan u najve¢em broju slucajeva.
Medutim, prema prikupljenim podacima vidljivo je kako postoje i drugi operatori koji na
odredenim relacijama imaju izgradenu svoju vlastitu infrastrukturu ili iznajmljuju vodove od
nekog drugog operatora koji nije HT ili njegovo povezano drustvo. Na takvim relacijama svaki
operator uslugu iznajmljenog voda izmedu relacija koje Zeli povezati moze uzeti od
minimalno dva operatora koja nisu HT ili povezano drustvo HT-a. Prema Europskoj komisiji,
na relacijama na kojima su ostali operatori investirali dovoljno u mreznu infrastrukturu,
postoji tendencija prema postojanju konkurencije i trziSnog natjecanja s bivSim
monopolistom.

HAKOM je misljenja da ée se na navedenim relacijama nastaviti porast ponude od strane
ostalih operatora s obzirom na sve veéu potraznju korisnika/operatora za prijenosnim
kapacitetima, odnosno moze se oCekivati da ¢e ostali operatori na tim relacijama nastaviti
ulagati u prosirenje kapaciteta vlastite prijenosne mreze kako bi zadovoljili povecanu
potraznju za uslugom prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova.

S obzirom na povecanje broja operatora koji pruzaju navedenu uslugu u odnosu na razdoblje
obuhvaceno prethodnom analizom vidljiva je dinamika trziSnih dogadanja na trzistu
prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova.

Zbog povecanih potreba za prijenosnim kapacitetima, moze se ocekivati da ¢e operatori koji
nude predmetnu uslugu i dalje imati interes za pruZanjem navedene usluge, pa da ce i
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proSiriti svoje prijenosne kapacitete. Drugim rije¢ima, buduci da su operatori ostvarili velika
ulaganja u razvoj vlastite mrezne infrastrukture i pripadajuéih kapaciteta, HAKOM smatra da
Ce isti imati interes nastaviti pruzati uslugu prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova
operatorima koji imaju potrebu za navedenom uslugom te ¢e na taj nacin pokusati ostvariti
odredeni povrat na ulaganja u mreznu infrastrukturu. Stoga je HAKOM misljenja da ée trziste
veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova teziti djelotvornom trziSnom
natjecanju.

Isto tako, moZe se ocekivati i ulazak novih operatora na trziSte veleprodajnih prijenosnih
segmenata iznajmljenih vodova, kroz prosirenje vlastitih kapaciteta, a sto moze (ovisno o
potraznji) utjecati i na povecanje broja relacija definiranih u Privitku 2 ovog dokumenta.

Sliledom svega navedenog, s obzirom na dinamiku trziSnih dogadanja koja se odcituje u
mogucénosti da i ostali operatori pruzaju usluge prijenosnog segmenta iznajmljenih vodova,
HAKOM je utvrdio da struktura mjerodavnog trziSta teZi razvoju djelotvornog trziSnog
natjecanja unutar odgovarajuéeg vremenskog okvira, odnosno mijerilo obradeno u ovom
poglavlju nije zadovoljeno iz svih gore navedenih razloga.

6.3 Primjena mjerodavnih propisa o zastiti trziSnog natjecanja sama po
sebi ne omogucuje na odgovarajuci nacin uklanjanje nedostataka na
trzistu;

Na temelju dokumenta ERG-a**, regulatorno tijelo bi trebalo procijeniti je li primjena propisa
o zastiti trziSnog natjecanja dovoljna da ukloni nedostatke koji postoje ili koji se mogu
pojaviti na trzistu elektronic¢kih komunikacija. Uzevsi u obzir da govorimo o relacijama gdje za
rieSavanje eventualnog problema brza intervencija nije presudna Sto znaci da su propisi o
zasStiti trziSnog natjecanja sasvim dovoljni za rjeSavanje svih nedostataka koji se mogu
pojaviti na trziStu prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova.

Slijedom navedenog, HAKOM zakljuuje kako za mjerodavno trZiste veleprodajnih
prijenosnih_segmenata iznajmljenih vodova propisi o zastiti trziSnog natjecanja odnosno
naknadna regulacija_mogu omoguditi na odgovarajuéi_nacin uklanjanje nedostataka na
trzistu, odnosno da trece mjerilo nije zadovoljeno.

6.4 Stajaliste nadleznog regulatornog tijela o utvrdivanju je li mjerodavno
trziste podlozno prethodnoj regulaciji

Na temelju provedene analize tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a, HAKOM je zakljucio
kako mjerodavno trziste veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih
vodova nije podloZno prethodnoj regulaciji i to iz razloga Sto nisu istodobno
zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53. stavka 2. ZEK-a i da na istom postoji djelotvorno
trziSno natjecanje.

* ERG (08) 21 ERG Report on 3 criteria test final 080604
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HAKOM ¢e pratiti daljnji razvoj trzista prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova te ¢e u
slu¢aju znacajnih promjena na trzistu koje bi mogle ugroziti djelotvorno trziSno natjecanje na
spomenutom trziStu, ponovno provesti Test tri mjerila.
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7 Privici

7.1 Privitak 1

Tablica 1 Zaprimanje upitnika - po operatoru

:f:jni Naziv i adresa operatora Datum zaprimljenog upitnika
1. 3t. cable d.o.o0., Veprinac, Tumpici 16, ICici 2. lipnja 2014.
2. AKTON d.o.0., Bani 75, Buzin, Zagreb 26.svibnja 2014.
3. AMIS TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb 30. svibnja 2014.
4, BT NET d.o.o0., Dubravkin trg 5, Zagreb 30. travnja 2014.
5. CROATEL d.o.0., Pantovcak 265, Zagreb 9. svibnja 2014.*
6. ELEKTRO IMBER d.o.0., Nova cesta 184, Zagreb 30. svibnja 2014.**
7. H1 TELEKOM d.d., Put Tr$¢enice 10, Split 30. svibnja 2014.
8. HRVATSKA ELEKTROPRIVREDA d.d., Ulica Grada Vukovara 37, Zagreb 13. lipnja 2014.
9. HT d.d. Roberta Frange$a Mihanovica 9, Zagreb 30. svibnja 2014.
10. HZ INFRASTRUKTURA d.0.0., Mihanovié¢eva 12, Zagreb 28. travnja 2014.*
11. IBM HRVATSKA d.o.0., Miramarska 23, Zagreb 28. travnja 2014.*
12. INFO PROGRES d.o.0., Kamelija 47, Fazana 28. travnja 2014.
13. INFRASTRUKTURA d.0.0., Koprivnitka 17/c, Ludbreg 30. svibnja 2014.
14. ISKON INTERNET d.d., Gari¢gradska 18, Zagreb 6. lipnja 2014.
15. IT TEL d.o.0., Ulica grada Vukovara 269 D, Zagreb Nije dostavio
16. KRK SISTEMI d.o.0., Scarpina 5/Ill, Rijeka 13. svibnja 2014.
17. Level 3 Komunikacijske Usluge d.o.o., llica 1, Zagreb Nije dostavio
18. METRONET d.o.0., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb 29. svibnja 2014.
19. METRONET TELEKOMUNIKACUJE d.d., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb 29. svibnja 2014.
20. ODASIUACI | VEZE d.o.0., Ulica grada Vukovara 269D, Zagreb 3. lipnja 2014.
21. OPTIKA KABEL TV d.o.0., Drage Svajcara 1, Zapresi¢ 3. lipnja 2014.
22. OT - OPTIMA TELEKOM d.d., Bani 75/a, Buzin, Zagreb 30. svibnja 2014.
23. PONDI d.o.0., Ostravska 8, Split 3. lipnja 2014. *
24. SELEC d.o.0., Krizanic¢eva 1, Zagreb Nije dostavio
25, SIOL d.o.0., Margaretska 3, Zagreb 23. svibnja 2014. *
26. SOKOL d.o.0., H. V. Hrvatini¢a 11, Vinkovci 28. travnja 2014.**
27. SurfMedia d.o.0., Nova cesta 184, Zagreb Nije dostavio
28. TELCOMPACT d.o.0., Sime Ljubi¢a 55, Split Nije dostavio
29. TELE2 d.o.0., Ulica grada Vukovara 269 d, Zagreb 15. svibnja 2014.*
30. TELUR d.o.0., Dubravkin trg 5, Zagreb 4. lipnja 2014.
31. TERRAKOM d.o.0., Radnicka cesta 48, Zagreb 30. svibnja 2014.
32, UNIVERZALNE TELEKOMUNIKACIJE d.d., Slavonska avenija 19, Zagreb 3. lipnja 2014.
33. VIPnet d.o.o0., Vrtni put 1, Zagreb 30. svibnja 2014.
34. VIPnet usluge d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb 30. svibnja 2014.
35. VOX MUNDI d.o.0., Vlahe Bukovca 20, Samobor 29. svibnja 2014.
36. ie(:r:{ifaBg(EE:‘:vali.l?;l\;?z(:.;:l.)PODRU?NICA ZAGREBACKI DIGITALNI GRAD, 29. travnja 2014.*
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37. K3 KETER TELEKOM d.o.0., Bani 75, Zagreb 3. lipnja 2014.*
38. PRO-PING d.o.0., Trg kralja Tomislava 14, Pitomaca 2. lipnja 2014*
39. Pan Telekom d.o.0., Radnicka cesta 80, Zagreb Nije dostavio
40. MULTIMEDIJA KC d.o.0., Krizevacka ulica 31, Koprivnica 24. svibnja 2014.*
41. MAGIC NET d.o.0., Koprivnic¢ka 17, Ludbreg 26. svibnja 2014.
42, PODATKOVNI CENTAR KRIZ d.o0.0., Folnegovi¢eva 1C, Zagreb 28. svibnja 2014.
43, ZoNet d.o.0, Zorkovac 10, Ozalj 9. lipnja 2014.*
44, IT SOFT d.o.0., Cabdin bb, Jastrebarsko 28. svibnja 2014.
45, POSLOVNE ZONE PETRINJA d.o.0., lvana Gunduliéa 2, Petrinja 9. svibnja 2014.*

46. CENTAR MREZNIH TEHNOLOGIJA d.o0.0., Stjepana Ladise 13, Zagreb

2. lipnja 2014.*

47. ALTUS INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE d.o.0., Selska cesta 93, Zagreb

26. svibnja 2014.

48. ENTITAS d.o.0., Bana Josipa Jelagi¢a 22, Cakovec

2. lipnja 2014. *

49, SEDMI ODJEL d.o.0., Crednjevec 68a, Zagreb

30. svibnja 2014.

50. INTERSAT TELEKOMUNIKACIJE d.o.0., Hondlova 2, Zagreb 8. svibnja 2014. *
51. Felikitas d.o.o., Bani 75, Zagreb Nije dostavio
52. TENELLUS d.o.0., Mestrovicevo 3Setaliste 61, Split Nije dostavio
53. KING ICT d.o.0., Buzinski prilaz 10, Zagreb Nije dostavio
54. DATATIERS d.o0.0., Creska 23, Rijeka 2. lipnja 2014.*
55. 2BTEL j.d.o.0., Karela Zahradnika 13, Zagreb Nije dostavio
56. BINA - ISTRA d.d., Zrin3¢ak 57, Lupoglav 28. svibnja 2014, **

57. GOSPODARSKA ZONA KUKUZOVAC d.o.0., Dragasev prolaz 10, Sinj

Nije dostavio

58. OMONIA d.o.0., Sisacka cesta 20/A, Zagreb

Nije dostavio

59. AQUA PARK d.o.o., Partizanska 4/1, Poreé

26. svibnja 2014.*

60. PONIKVE EKO OTOK KRK d. 0. 0., Vr8anska 14, Krk

29. travnja 2014.

61. GTS Hungary Kft., Ipartelep utca 13-15., Budaors

Nije dostavio

62. e - BARANJA, Udruga, Zagorska 49, Grabovac

8. svibnja 2014.*

*Qperatori su naveli kako ne pruZaju navedene usluge.

** QOperatori pruzaju uslugu koja se pruza putem svjetlovodne niti bez aktivhe opreme (eng. dark fibre), a ista

se ne smatra uslugom iznajmljenog voda.
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7.2 Privitak 2

Tablica 2 Popis gradova
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8 Popis slika

Slika 1. Raspodjela usluge iznajmljenih vodova na maloprodajnoj razini prema prijenosnim
(R=]aTaTe] (o4 1= Yo 0 - PP 12

9 Popis tablica

Tablica 1 Zaprimanje upitnika - PO OPEIatOrU.....ccc.viiiiiiiiie et e e e 29
B o 1ot I oo T o I3 = =T Lo 1 - PSR 31



